Informativa sul Trattamento dei Dati Personali - Mandarin SpA
Ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)

1. Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento dei dati e Mandarin SpA, con sede legale in Via Ing. Giuseppe Franza 68,

98124 Messina, Italia.

2. Responsabile della protezione dei dati (DPO)

Il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) puo essere contattato all’indirizzo email:
rpd@mandarin.it.

3. Categorie di dati personali trattati
Mandarin SpA raccoglie e tratta le seguenti categorie di dati personali:

e dati anagrafici e di contatto: nome, cognome, indirizzo, numero di telefono, indirizzo email;
e dati relativi ai servizi: informazioni sul traffico telefonico e telematico, log di connessione;
e dati di pagamento: informazioni bancarie, dettagli delle transazioni;

e dati di consumo: preferenze e abitudini di utilizzo dei servizi;

e dati finanziari: informazioni sulla solvibilita e puntualita nei pagamenti;

e dati giudiziari: eventuali informazioni su condanne penali o reati, solo se richiesto dalla legge.

4. Finalita e base giuridica del trattamento
I dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

e esecuzione del contratto (Art. 6(1)(b) GDPR):
o fornitura dei servizi richiesti;
o gestione del rapporto contrattuale;
o assistenza clienti;
o fatturazione e gestione dei pagamenti;
e adempimento di obblighi legali (Art. 6(1)(c) GDPR):
o rispetto degli obblighi fiscali e contabili;
o collaborazione con le autorita competenti;
e perseguimento del legittimo interesse del titolare (Art. 6(1)(f) GDPR):
o miglioramento dei servizi;
o prevenzione frodi;
o tutela del patrimonio aziendale;
e marketing e profilazione (Art. 6(1)(a) GDPR):

o invio di comunicazioni commerciali;



o analisi delle preferenze di consumo per offerte personalizzate.

5. Modalita di trattamento
Il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici, con

logiche strettamente correlate alle finalita sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la
sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

6. Periodo di conservazione dei dati
I dati personali saranno conservati per il tempo necessario al conseguimento delle finalita per le quali

sono raccolti e trattati, in particolare:

e  dati contrattuali: 10 anni dalla cessazione del contratto;

e dati di traffico telefonico: 24 mesi (per finalita di accertamento e repressione dei reati);
e dati di traffico telematico: 12 mesi (per finalita di accertamento e repressione dei reati);
e  dati per finalita di marketing: 24 mesi dalla raccolta o fino alla revoca del consenso;

e  dati finanziari e di pagamento: 10 anni (per obblighi fiscali e contabili).

7. Destinatari dei dati personali
| dati personali potranno essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari:

e fornitori di servizi tecnici e informatici;

e  partner commerciali (solo con il consenso dell’interessato);
e istituti di credito e societa di recupero crediti;

e  professionisti e consulenti;

e autorita pubbliche e organi di vigilanza e controllo.

8. Trasferimento dei dati all’estero

I dati personali potranno essere trasferiti verso Paesi dell’Unione Europea e verso Paesi terzi rispetto
all’Unione Europea nel rispetto delle finalita per cui 1 dati sono raccolti. In caso di trasferimento dei
dati in paesi al di fuori dell’Unione Europea, tali trasferimenti saranno effettuati:

e verso Paesi che offrono un livello adeguato di protezione dei dati;
e mediante I’adozione di Clausole Contrattuali Standard approvate dalla Commissione Europea;

e in virtt di norme vincolanti d’impresa per i trasferimenti all’interno del gruppo
imprenditoriale.

9. Diritti dell’interessato
L’interessato ha il diritto di:

e accesso ai dati personali (Art. 15 GDPR);

o rettifica dei dati personali (Art. 16 GDPR);

e cancellazione dei dati personali (Art. 17 GDPR);
¢ limitazione del trattamento (Art. 18 GDPR);

e portabilita dei dati (Art. 20 GDPR);

e opposizione al trattamento (Art. 21 GDPR);



e revoca del consenso (Art. 7 GDPR);
e proporre reclamo all’ Autorita Garante per la protezione dei dati personali (Art. 77 GDPR).

Per esercitare tali diritti, I’interessato puo contattare il Titolare o il DPO utilizzando 1 recapiti indicati
nella presente informativa.

10. Processo decisionale automatizzato e profilazione
Mandarin SpA non adotta processi decisionali automatizzati, compresa la profilazione, che producano

effetti giuridici che riguardano I’interessato o che incidano significativamente sulla sua persona senza
I’intervento umano.

L’attivita di profilazione per finalitd di marketing viene effettuata solo previo esplicito consenso
dell’interessato e puo essere revocata in qualsiasi momento.

11. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto
Il conferimento dei dati per le finalita di cui ai punti 4.1 e 4.2 e obbligatorio. Il rifiuto di fornire tali

dati comportera I’impossibilita di instaurare o proseguire il rapporto contrattuale con Mandarin SpA.

Il conferimento dei dati per le finalita di cui ai punti 4.3 e 4.4 é facoltativo. Il mancato conferimento
di tali dati non pregiudichera la fornitura dei servizi principali, ma impedira a Mandarin SpA di
svolgere attivita di marketing e di miglioramento dei servizi basate sull’analisi delle preferenze di
consumo.

12. Misure di sicurezza
Mandarin SpA adotta adeguate misure di sicurezza tecniche e organizzative per proteggere i dati

personali da accessi non autorizzati, perdita, uso improprio, divulgazione o modifica non autorizzata.
Queste misure includono:

e  crittografia dei dati sensibili;

e controlli di accesso rigorosi;

e formazione regolare del personale sulla sicurezza dei dati;
e  backup regolari e piani di disaster recovery;

e monitoraggio continuo per prevenire violazioni dei dati.

13. Modifiche all’informativa

Mandarin SpA si riserva il diritto di modificare, aggiornare, aggiungere o rimuovere parti della
presente informativa sulla privacy a propria discrezione e in qualsiasi momento. Le modifiche
saranno pubblicate sul sito web aziendale e, ove appropriato, notificate via email.

Data di ultimo aggiornamento: [7 ottobre 2024]



